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Приложение № 1

к постановлению Администрации 

муниципального образования

«Смоленский район» Смоленской области

от  15.06.2016  № 626              
Административный регламент об исполнении 

Администрацией муниципального образования «Смоленский район» 

Смоленской области

 государственной услуги, переданной на муниципальный уровень                                                     «Включение в список детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, которые подлежат обеспечению жилыми помещениями»
(с изменениями, внесенными постановлением Администрации МО «Смоленский район» Смоленской области   от 20.06.2018 № 848)
1. Общие положения

Настоящий Административный регламент регулирует сроки и последовательность административных процедур и административных действий отдела опеки и попечительства комитета по образованию Администрации муниципального образования «Смоленский район» Смоленской области, осуществляемых по заявлению гражданина, в пределах, установленных нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами Смоленской области полномочий по предоставлению государственной услуги «Включение в список детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, которые подлежат обеспечению жилыми помещениями» (далее – государственная услуга).

1.2..Требования к порядку информирования о порядке предоставления государственной услуги

1.2.1. Местонахождение: здание Администрации, г. Смоленск, проезд Маршала Конева 28-е.

 Контактные телефоны: (4812) 55-32-94; (4812) 62-27-40; факс: (4812) 62-27-40; 

Адрес официального сайта Администрации муниципального образования «Смоленский район» Смоленской области в сети Интернет: http://smol-ray.ru, 

адрес электронной почты:  smolray@admin-smolensk.ru.

Адрес электронной почты Комитета :  obr_smolray@admin-smolensk.ru
1.2.2. Отдел опеки и попечительства комитета по образованию Администрации муниципального образования «Смоленский район» Смоленской области осуществляет прием заявителей в соответствии со следующим графиком: 

Режим  приема граждан:

Понедельник -  приемный день с 9-00 до 17-00

Вторник -          неприемный день

Среда -               неприемный день

Четверг -            приемный день с 9-00 до 13-00

Пятница -           неприемный день

Суббота, воскресенье - выходной

Обеденный перерыв с 13-00 до 13-45
1.2.3. Информирование получателей государственной услуги осуществляется

путем:


- устного консультирования,

          - письменных разъяснений;

          - средств телефонной связи, в том числе  по телефонам: 55-32-94; 62-27-40


- средств почтовой связи;

         -размещения информационных материалов на сайте Администрации муниципального образования «Смоленский район» Смоленской области в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (адрес сайта: http://smol-ray.ru);

- использования федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Единый портал) (электронный адрес: http://www.gosuslugi.ru).

На сайте Администрации муниципального образования «Смоленский район» Смоленской области в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (адрес сайта:  htpp://www.smol-ray/ru);

  в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, на Едином портале и на Региональном портале размещаются следующие информационные материалы: 

- настоящий Административный регламент;

- порядок обращения в отдел опеки и попечительства комитета по образованию Администрации муниципального образования «Смоленский район» Смоленской области,  для получения государственной услуги;

- перечень документов, необходимых для получения государственной услуги;

- образец заявления  гражданина с просьбой о включении в список детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, которые подлежат обеспечению жилыми помещениями по форме согласно приложению № 1 к настоящему Административному регламенту.


На стенде в фойе Администрации муниципального образования «Смоленский район» Смоленской области, размещается следующая информация:

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие передачу детей на воспитание в семью.


- извлечения текста настоящего Регламента;


- перечень документов, необходимых для принятия решения о предоставлении государственной услуги;


- образцы оформления и требования к документам, необходимым для предоставления государственной услуги.

1.2.4. При необходимости получения консультаций по процедуре предоставления государственной услуги заявители обращаются    в   отдел опеки и попечительства комитета по образованию Администрации муниципального образования «Смоленский район» Смоленской области.

1.2.5. Консультации в письменной форме предоставляются специалистами отдела опеки и попечительства комитета по образованию Администрации муниципального образования «Смоленский район» Смоленской области,  (далее – специалисты) на основании письменного запроса заявителя, в том числе и посредством электронной почты, в течение 30 дней со дня поступления указанного запроса.

В случае, если подготовка ответа требует направления запросов в иные органы (организации), либо дополнительных консультаций, по решению руководителя  органа опеки или иных уполномоченных ими должностных лиц срок рассмотрения письменных обращений, указанный в абзаце первом настоящего подпункта, может быть продлен на срок до 30 дней с письменным уведомлением гражданина о продлении срока рассмотрения обращения.

1.2.6. При консультировании по телефону специалист должен сообщить наименование  отдела  и свою фамилию. Во время разговора произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой телефонный аппарат.

По завершении консультирования специалист должен кратко подвести итоги разговора и перечислить действия, которые следует предпринять заявителю.

2. Стандарт предоставления государственной услуги

2.1. Наименование государственной услуги и получатели государственной услуги. 

2.1.1. Наименование государственной услуги – включение в список детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, которые подлежат обеспечению жилыми помещениями (далее - государственная услуга).

2.1.2. Получателями государственной услуги являются дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения родителей, лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, которые не являются нанимателями жилых помещений по договорам социального найма или членами семьи нанимателя жилого помещения по договору социального найма либо собственниками жилых помещений, а также дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, которые являются нанимателями жилых помещений по договорам социального найма или членами семьи нанимателя жилого помещения по договору социального найма либо собственниками жилых помещений, в случае, если их проживание в ранее занимаемых жилых помещениях признано невозможным.

В Список включаются вышеуказанная категория граждан в возрасте от 14 до 23 лет.
2.2. Наименование органа опеки, непосредственно предоставляющего государственную услугу

2.2.1. Государственная услуга предоставляется отделом опеки и попечительства комитета по образованию Администрации муниципального образования «Смоленский район» Смоленской области. 

Запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственной услуги, связанных с обращением в иные государственные органы, организации, за исключением получения услуг, включенных в утвержденный областным нормативным правовым актом перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги.

2.2.2. В процессе исполнения государственной услуги осуществляется взаимодействие с:

- администрациями сельских поселений муниципального  образования «Смоленский район» Смоленской области;

- филиалом ФГБУ «Федеральная кадастровая палата Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии» по Смоленской области;

2.3. Описание результата предоставления государственной услуги

2.3.1. Предоставление государственной услуги – включение в список детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, которые подлежат обеспечению жилыми помещениями;

2.3.2. Отказ в предоставлении государственной услуги;

2.3.3. Прекращение предоставления государственной услуги – исключение  детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, которые подлежат обеспечению жилыми помещениями, из Списка по следующим основаниям:

1) предоставление указанным лицам жилого помещения специализированного жилищного фонда по договору найма специализированного жилого помещения;

2) утрата указанными лицами права на предоставление жилого помещения специализированного жилищного фонда по договору найма специализированного жилого помещения;

3) смерть указанных лиц либо признание их безвестно отсутствующими или умершими;

4) выезд указанных лиц на место жительства за пределы территории Смоленской области.
2.4. Срок и порядок  предоставления государственной услуги


2.4.1. Максимальные сроки ожидания и продолжительности приема заявителей при подаче документов, решении отдельных вопросов, связанных с предоставлением государственной услуги:

     - время ожидания при подаче документов не должно превышать 15 минут;

     - время приема документов не должно превышать 20 минут;

     - время консультирования не должно превышать 15 минут.

2.4.2. Максимальный срок исполнения государственной услуги составляет не более 30 дней.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения,     возникающие в связи с предоставлением государственной услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования

Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Конституцией Российской Федерации от 12.12.1993 г. № 237-ФЗ;

- Гражданским кодексом Российской Федерации от 30.11.1994 г. № 51-ФЗ;

- Семейным Кодексом Российской Федерации от 29.12.1995г. № 223-ФЗ;

- Жилищным кодексом Российской Федерации от 29.12.2004 г. № 188-ФЗ;

- Федеральным законом от 24.04.2008 года № 48-ФЗ «Об опеке и попечительстве»;

- Федеральным законом от 21.12.1996 г. № 159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»;

- Федеральным законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Законом Смоленской области от 29.09.2005 N 89-з «Об обеспечении дополнительных гарантий по социальной поддержке и установлении дополнительных видов социальной поддержки детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, на территории Смоленской области»;

- Законом Смоленской области от 29.11.2007 N 114-з «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов Смоленской области государственными полномочиями по обеспечению детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, жилыми помещениями»;

- Постановлением Администрации Смоленской области от 06.06.2014 N 415

«О предоставлении детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, благоустроенных жилых помещений специализированного жилищного фонда»;
- иными федеральными законами, соглашениями федеральных органов исполнительной власти и органов исполнительной власти Смоленской области, другими областными законами, а также иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и Смоленской области.

2.6.  Перечень документов, необходимых в соответствии с федеральным  и (или) областным законодательством для предоставления  государственной услуги, подлежащих предоставлению заявителем, порядок рассмотрения и принятия решения.

Для включения в Список лица, указанные в п/п 2.1.2 п.2.1 раздела 2 настоящего Административного регламента, либо их законные представители представляют в Отдел заявление по форме согласно приложению 1 с предъявлением следующих документов:

К заявлению прилагаются следующие документы:

1) копия распоряжения главы администрации муниципального образования Смоленской области о направлении ребенка-сироты в учреждение для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, о передаче его под опеку (попечительство), в приемную семью, на патронатное воспитание (представляется заявителем по собственной инициативе);

2) справка органа, осуществляющего государственную регистрацию прав на недвижимое имущество и сделок с ним, об отсутствии у гражданина жилого помещения на праве собственности (представляется заявителем по собственной инициативе);

3) копия документа, подтверждающего регистрацию гражданина по месту пребывания (представляется в случае, если гражданин зарегистрирован по месту пребывания);

4) документы, подтверждающие юридический статус детей-сирот:

- если родители отказались от ребенка или подкинули его, - копия заявления родителей об отказе от ребенка или копия акта о подкидывании ребенка (копия акта о брошенном ребенке);

- если родители лишены родительских прав, ограничены в родительских правах, - копия решения суда о лишении родителей родительских прав либо об ограничении родителей в родительских правах;

- если родители умерли, - копии свидетельств о смерти;

- если местонахождение родителей неизвестно, - копия решения суда;

- если родители находятся в местах лишения свободы, - копия документа органа внутренних дел, подтверждающего данный факт (представляется заявителем по собственной инициативе);

- если родители признаны недееспособными, - копия решения суда;

- если отец записан в свидетельство о рождении ребенка со слов матери, - копия справки органа ЗАГС об основании внесения в свидетельство о рождении ребенка сведений об отце;

5) копия свидетельства о браке (если гражданин приобрел полную дееспособность до достижения совершеннолетия) (представляется в случае вступления гражданина в брак до достижения восемнадцати лет);

6) копия решения суда либо копия решения органа опеки и попечительства об объявлении гражданина полностью дееспособным (если гражданин приобрел полную дееспособность до достижения совершеннолетия) (представляется в случае эмансипации гражданина);

7) справка о пребывании в учреждении на полном государственном обеспечении с момента утраты родительского попечения (представляется в случае пребывания гражданина в учреждении на полном государственном обеспечении с момента утраты родительского попечения);

8) медицинская справка о состоянии здоровья и праве на дополнительную площадь при наличии соответствующих медицинских показаний (представляется в случае наличия у гражданина права на дополнительную площадь при наличии соответствующих медицинских показаний);

9) копия паспорта гражданина;

10) копия паспорта законного представителя гражданина (представляется в случае, если заявление подается законным представителем гражданина);

11) копия свидетельства о рождении ребенка;

12) копия акта органа опеки и попечительства об устройстве гражданина в семью опекуна (попечителя) или под надзор в организацию для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (представляется заявителем по собственной инициативе);

13) документы, подтверждающие отнесение гражданина к категории лиц, указанных в п/п 2.1.2 п.2.1 раздела 2 настоящего Административного регламента;
Отдел опеки запрашивает указанные документы самостоятельно, если такие документы и информация не были представлены заявителем по собственной инициативе. 

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления и (или)  отказа в предоставлении государственной услуги

2.7.1. Основания для приостановления предоставления государственной услуги отсутствуют.

2.7.2. Основанием для отказа в предоставлении государственной услуги является:

- отсутствие у детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, права на обеспечение жилыми помещениями специализированного жилищного фонда по договорам найма специализированных жилых помещений.
2.8. Взимание платы за предоставление государственной услуги 

Государственная услуга предоставляется бесплатно.

2.9. Требования к местам предоставления государственной услуги

На территории, прилегающей к зданию Администрации муниципального образования «Смоленский район» Смоленской области, оборудуются парковочные места для автотранспорта. В здании Администрации муниципального образования «Смоленский район» Смоленской области оборудуются доступные места общего пользования санитарно-гигиенического назначения.

Помещения для предоставления государственной услуги размещаются в здании  Администрации муниципального образования «Смоленский район» Смоленской области.

Помещение, в котором предоставляется государственная услуга, оборудуется стульями, столами (стойками), обеспечивается канцелярскими принадлежностями для написания письменных заявлений, информационными стендами.                         

Информационные стенды содержат следующую обязательную информацию:

- сведения о перечне исполняемых государственных услуг;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления государственной услуги;

- почтовый адрес, в том числе адрес сайта в сети Интернет, номера телефонов, электронной почты, графиков работы отдела опеки и попечительства комитета по образованию Администрации муниципального образования «Смоленский район» Смоленской области;

- перечень документов, которые заявитель должен представить для получения государственной услуги;

- перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги;

- настоящий Административный регламент.

Информирование о ходе предоставления государственной услуги осуществляется сотрудниками при личном контакте с заявителями или с использованием средств почтовой, телефонной связи, посредством электронной почты.

2.10. Обеспечение условий доступности государственной услуги, переданной на муниципальный уровень для  инвалидов.

2.10.1. Показателями оценки доступности предоставления государственной услуги  для инвалидов, являются: 

1)беспрепятственный доступ к зданию Администрации муниципального образования «Смоленский район» Смоленской области, в котором предоставляется услуга (далее здание Администрации), а также для беспрепятственного пользования транспортом, средствами связи и информации;

2)возможность самостоятельного передвижения по территории, в том числе с использованием кресла-коляски, по территории на которой расположено здание Администрации, в котором предоставляется услуга. А также входа и выхода из него, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;
3)сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в объектах (зданиях, помещениях), в которых предоставляются муниципальные услуги;
4)надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к зданию Администрации, в котором предоставляется услуга и к услугам с учетом ограничений  их жизнедеятельности;

5)дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации  знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

6) допуск сурдопереводчика  и тифлосурдопереводчика при оказании инвалиду муниципальной услуги;

7) допуск в объекты (здания, помещения), в которых предоставляются муниципальные услуги, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;  

 8)оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуги наравне с другими лицами.

2.11. Показатели доступности и качества государственной услуги


2.11.1. Показателями оценки доступности предоставления государственной услуги являются:


1) транспортная доступность  к местам  предоставления  государственной услуги;

2)  обеспечение возможности направления комплекта документов в  орган опеки  по электронной почте;


3) обеспечение  предоставления государственной услуги с использованием возможностей Единого и Регионального порталов;


4) размещение информации о порядке  предоставления  государственной услуги в сети  Интернет.


2.11.2. Показателями оценки качества предоставления государственной услуги являются:

1)   соблюдение  стандарта  предоставления  государственной услуги;


2)   соблюдение сроков предоставления государственной услуги;


3) количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении государственной услуги и соблюдение их продолжительности;

4) возможность получения информации о ходе предоставления государственной услуги, в том числе с использованием информационно-телекоммуникационных технологий;

5) количество обоснованных жалоб организаций по вопросам качества и доступности предоставления государственной услуги.

2.12. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственных услуг  в многофункциональных  центрах предоставления  государственных и муниципальных услуг и особенности  предоставления государственных услуг в электронной форме


2.12.1. Обеспечение возможности получения заявителями информации и обеспечение доступа заявителей к сведениям  о государственной  услуге,  размещаемой  на Едином  портале  и Региональном портале.

2.12.2. Обеспечение доступа заявителей к форме заявления и обеспечение доступа к ней для копирования и заполнения в электронном виде с использованием Единого портала, Регионального портала. 

2.12.3 Обеспечение возможности для заявителей в целях получения государственной услуги представлять документы в электронном виде с использованием Единого портала, Регионального портала.

2.12.4 Обеспечение возможности для заявителей осуществлять с использованием Единого портала, Регионального портала мониторинг хода предоставления государственной услуги.

2.12.5. Обеспечение возможности для заявителей получения результата государственной услуги в электронном виде с использованием Единого портала, Регионального портала.

2.12.6. Средства электронной подписи, применяемые при предоставлении государственной услуги в электронном виде, должны быть сертифицированы в соответствии с законодательством Российской Федерации.

2.12.7. Рассмотрение заявления, полученного в электронной форме, осуществляется в том же порядке, что и рассмотрение заявлений, полученных лично от заявителей.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

Исполнение государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием и рассмотрение документов; 

- принятие решения о включении детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в список или об отказе во включении их в список. Решение оформляется правовым актом Администрации муниципального образования «Смоленский район» Смоленской области;

- уведомление заявителя о принятом решении. 

3.1. Прием и регистрация документов, необходимых для предоставления государственной услуги

3.1.1. Основанием для начала выполнения административной процедуры приема и рассмотрения документов является поступление заявления  в отдел опеки и попечительства комитета по образованию Администрации муниципального образования «Смоленский район» Смоленской области или подача комплекта документов в электронном виде через Единый или Региональный портал, а также посредством почтовой связи.  

Время  ожидания в очереди при обращении заявителя  в орган опеки и попечительства   (отдел  опеки и попечительства)  для получения государственной услуги, переданной на муниципальный   уровень,  не должно превышать 15 минут.
3.1.2. В целях предоставления документов прием граждан осуществляется в установленные дни.

Режим  приема граждан:

Понедельник -  с 9-00 до 17-00

Четверг -            с 9-00 до 13-00

Обеденный перерыв с 13-00 до 13-45
3.1.3. Специалист, ответственный за прием граждан, рассматривает представленные документы по существу. 

При этом специалист, ответственный за прием граждан: 

устанавливает личность гражданина, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность; 

проверяет наличие и соответствие всех необходимых документов, представленных гражданином, требованиям, установленным законодательством, полноту и правильность оформления и заполнения документов. 

3.1.4. В случае соответствия документов установленным требованиям, документы принимаются для рассмотрения и решения вопроса о включении детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в список или об отказе во включении их в список.  

3.1.5. В случае несоответствия установленным требованиям содержания или оформления представленных гражданином документов, а также отсутствия необходимых документов специалист готовит мотивированный отказ и направляет его заявителю в течении 5 дней со дня его подписания. Одновременно,  заявителю возвращаются все документы и разъясняется порядок обжалования.

3.1.6. Заявления лиц, указанных в п/п 2.1.2 п.2.1 раздела 2 настоящего Административного регламента, о включении в Список регистрируются в книге регистрации заявлений о включении в список детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, которые подлежат обеспечению жилыми помещениями (далее – книга регистрации).

3.2. Принятие решения о предоставлении услуги или об отказе в ее предоставлении.

3.2.1.  Рассмотрение заявления, документов, представляемых в соответствии с пунктом 2.6. настоящего регламента, осуществляется отделом опеки в течение 30 календарных дней со дня регистрации заявления.

3.2.2. Отдел опеки по результатам рассмотрения заявления, документов, представляемых в соответствии пунктом 2.6. настоящего регламента, принимает решение о включении детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в список или об отказе во включении их в список. Решение оформляется правовым актом Администрации муниципального образования «Смоленский район» Смоленской области.
3.3. Уведомление заявителя о принятом решении.

Уведомление о включении детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в список или об отказе во включении их в список направляется отделом опеки заявителю в письменной форме в течение десяти рабочих дней со дня принятия решения.

3.4. Порядок осуществления в электронной форме, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», региональной государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг (функций)  Смоленской области», следующих административных процедур

3.5.1. Предоставление в установленном порядке информации заявителям и обеспечение доступа заявителей к сведениям о государственной услуге в электронной форме.

Процедура «Предоставление в установленном порядке информации заявителям и обеспечение доступа заявителей к сведениям о государственной услуге» осуществляется путем размещения сведений о государственной услуге в региональных государственных информационных системах «Реестр государственных и муниципальных услуг (функций) Смоленской области» (далее – Реестр) и «Портал государственных и муниципальных услуг (функций)  Смоленской области» с последующим размещением сведений в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».

3.5.2. Положение о федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», а также требования к региональному порталу, порядку размещения на них сведений о государственных услугах, а также к перечню указанных сведений устанавливаются Правительством Российской Федерации.

3.5.3. С использованием федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», региональной государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг (функций)  Смоленской области» заявителю предоставляется доступ к сведениям о государственной услуге, указанным в подразделе 1.3. настоящего административного регламента.

3.5.4. Специалисты  органа опеки, ответственные за размещение сведений о государственной услуге, осуществляют размещение сведений о государственной услуге в Реестре в соответствии с Порядком формирования и ведения региональной государственной информационной системы «Реестр государственных и муниципальных услуг (функций) Смоленской области», утвержденным постановлением Администрации Смоленской области.

3.5.5. Руководитель и специалисты органа опеки, ответственные за размещение сведений о государственной услуге, несут ответственность за полноту и достоверность сведений о государственной услуге, размещаемых в системе Реестр, а также за соблюдение порядка и сроков их размещения. 

4. Порядок и формы контроля за исполнением государственной услуги

4.1. Порядок  осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, а также за принятием решения ответственными должностными лицами

4.1.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных Административным регламентом, осуществляют должностные лица, ответственные за организацию работы по предоставлению государственной услуги.
4.1.2. Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль, устанавливается локальными правовыми актами (приказами) Администрации муниципального образования «Смоленский район» Смоленской области.
4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления государственной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления государственной услуги


4.2.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению государственной услуги принятием решений уполномоченными лицами осуществляет начальник  (его заместители) путем проведения проверок соблюдения и исполнения уполномоченными должностными лицами положений Административного регламента, нормативных правовых актов Российской Федерации и Смоленской области.


4.2.2. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливает руководитель органа опеки.


4.2.3. В ходе проверок должностные лица, уполномоченные для проведения проверки, изучают следующие вопросы:


1) деятельность уполномоченных должностных  лиц при проведении ими мероприятий, связанных с осуществлением административных процедур, установленных Административным регламентом;


2) соблюдение установленных порядка и сроков рассмотрения заявлений; полнота и правильность заполнения журналов;


3) работа уполномоченных должностных лиц при проведении ими мероприятий, связанных с осуществлением административных процедур, установленных Административным регламентом;


4) соблюдение порядка регистрации и сроков прохождения материалов по административным процедурам, установленных Административным регламентом;


5) состояние работы с жалобами и заявлениями по административным процедурам, установленным Административным регламентом;


4.2.4. руководитель органа опеки рассматривает результаты проверки и поручает принять меры, направленные на устранение выявленных в результате контрольных мероприятий недостатков  и нарушений.

4.3. Ответственность муниципальных служащих  отдела опеки  и попечительства Администрации муниципального образования «Смоленский район» Смоленской области, за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги

4.3.1. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые  (осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги закрепляются в их должностных регламентах.

Должностное лицо Учреждения, ответственное за предоставление государственной услуги, несет персональную ответственность за предоставление государственной услуги в соответствии  с требованиями Административного регламента, законодательством Российской Федерации.

Должностное лицо Учреждения, ответственное за регистрацию документации, несет персональную ответственность за регистрацию документов для предоставления государственной услуги в соответствии с требованиями Административного регламента, законодательством Российской Федерации.

4.3.2. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушения прав заявителей, начальник  осуществляет привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации и Смоленской области.

4.3.3. О мерах, принятых в отношении виновных в нарушении законодательства Российской Федерации должностных лиц, в течение 10-ти дней со дня принятия таких мер орган опеки сообщает в письменной форме заявителю, права и (или) законные интересы которого нарушены.

4.4.  Требования к порядку и формам контроля  за предоставлением государственной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

4.4.1. Контроль за соблюдением последовательности действий,  определенных административными процедурами по предоставлению государственной услуги, и принятием решений должностными лицами, ответственными за прием и подготовку документов, осуществляет  начальник отдела опеки и попечительства комитета по образованию Администрации муниципального образования «Смоленский район» Смоленской области.

4.4.2. Контроль со стороны граждан, их объединений и организаций за предоставлением государственной услуги может быть осуществлен путем запроса соответствующей информации при условии, что она не является конфиденциальной.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений

и действий (бездействия) органа, предоставляющего

государственную услугу, а также должностных лиц,

государственных гражданских служащих
5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги должностными лицами   в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо государственного гражданского служащего.

Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушения срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;

2) нарушения срока предоставления государственной услуги;

3) требования у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Смоленской области для предоставления государственной услуги;

4) отказа в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Смоленской области для предоставления государственной услуги, у заявителя;

5) отказа в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Смоленской области;

6) затребования с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Смоленской области;

7) отказа органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы (претензии) либо приостановления ее рассмотрения:

- отсутствие в жалобе фамилии заявителя, направившего жалобу, и почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;

- получение жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

- невозможность прочтения текста жалобы, о чем сообщается заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.4. Заявитель вправе подать жалобу в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий государственную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего государственную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего государственную услугу.

5.5. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием сети Интернет, официального сайта органа, предоставляющего государственную услугу, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.6. Жалоба, поступившая в орган,  предоставляющий государственную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а  в случае обжалования отказа органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.7. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо государственного гражданского служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо государственного гражданского служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо государственного гражданского служащего.

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.8. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий государственную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим государственную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Смоленской области, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.10. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления государственной услуги, действия или бездействие должностных лиц органов исполнительной власти, предоставляющих государственную услугу, в судебном порядке.                 

Приложение № 1

к Административному регламенту

___________________________________ по предоставлению государственной услуги «Включение в список детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, которые подлежат обеспечению жилыми помещениями»

Форма


                                                                        _________________________________________________

                                                                        _________________________________________________

                                                                                                     (наименование уполномоченного органа, в который подается заявление)

                                                                        _________________________________________________
_________________________________________________
                                                                                                (Ф.И.О., адрес места жительства заявителя)

ЗАЯВЛЕНИЕ

о включении детей-сирот и детей, оставшихся без попечения

родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся

без попечения родителей, в список детей-сирот и детей,

оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот

и детей, оставшихся без попечения родителей,

которые подлежат обеспечению жилыми помещениями

    Прошу включить ___________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

         (Ф.И.О. ребенка-сироты, ребенка, оставшегося без попечения родителей, лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, подлежащего обеспечению жилым помещением, дата рождения)

в список детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц  из  числа  детей-сирот  и  детей,  оставшихся без попечения родителей, которые подлежат обеспечению жилыми помещениями на территории ___________________________________________________________

____________________________________________________________________________________.

           (наименование населенного пункта Смоленской области)

    Приложения:
1. ________________________________________________________________________________.
2. ________________________________________________________________________________.
3. ________________________________________________________________________________.
4.___________________________________________________________________________________.

5.___________________________________________________________________________________.

6.___________________________________________________________________________________.

7.___________________________________________________________________________________.
    _____________________         _____________________                _________________________                    (дата)                                                          (подпись)                                                                 (инициалы, фамилия)
Приложение № 2

к  Административному   регламенту

______________________________________ по предоставлению государственной услуги «Включение в список детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, которые подлежат обеспечению жилыми помещениями»

Форма

Бланк органа опеки

и попечительства     

УВЕДОМЛЕНИЕ

о включении в список детей-сирот, которые подлежат обеспечению жилыми помещениями

 Ваше заявление от " ____" ____________ 20___ года  о предоставлении государственной услуги ____________________________________________________________________________________


(полное наименование государственной услуги)

рассмотрено. 

По результатам рассмотрения  Администрацией муниципального образования «Смоленский район» Смоленской области принято решение о включении ________________ в список в список детей-сирот, и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, которые подлежат обеспечению жилыми помещениями.
Постановление Администрации муниципального образования «Смоленский район» Смоленской области от _____________________ № _________. 



Приложение № 3
к  Административному   регламенту

______________________________________ по предоставлению государственной услуги «Включение в список детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, которые подлежат обеспечению жилыми помещениями»
Форма

Бланк органа опеки

и попечительства     

УВЕДОМЛЕНИЕ

об отказе во включении в список детей-сирот, которые подлежат обеспечению жилыми помещениями

Ваше заявление от  «__»  ________ 20____  года о включении  в список детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, которые подлежат обеспечению жилыми помещениями рассмотрено. 

По результатам рассмотрения Администрацией муниципального образования «Смоленский район» Смоленской области принято решение об отказе во включении ________________________ в список детей-сирот, которые подлежат обеспечению жилыми помещениями, в связи _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

(указывается основание отказа)

Приложение № 4

к  Административному   регламенту

______________________________________ по предоставлению государственной услуги «Включение в список детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, которые подлежат обеспечению жилыми помещениями»

                                                                                            Форма

Бланк органа опеки

и попечительства     

УВЕДОМЛЕНИЕ

об исключении из списка детей-сирот, которые подлежат обеспечению жилыми помещениями
 Настоящим сообщаем, что постановлением Администрации муниципального образования «Смоленский район» Смоленской области от _____________ № _______
Вы исключены из списка детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, которые подлежат обеспечению жилыми помещениями на территории Смоленского района, в связи с выездом на место жительства за пределы территории Смоленской области.
Приложение № 5

к Административному регламенту ___________________________________________ по предоставлению государственной услуги «Включение в список детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, которые подлежат обеспечению жилыми помещениями»

БЛОК-СХЕМА

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ





 SHAPE  \* MERGEFORMAT 




Начало





Предоставление гражданином в Орган опеки в установленном порядке документов, соответствующих требованиям, определенным в пунктах 2.6. Регламента





Проверка  наличия документов и их соответствие установленным требованиям





Все документы присутствуют и соответствуют требованиям





ДА





НЕТ





Готовится  мотивированный отказ в предоставление государственной услуги,  который доводится до сведения заявителя в 5-дневный срок с даты его подписания. Одновременно заявителю возвращаются все документы и разъясняется порядок обжалования решения.





осуществляется прием и рассмотрение документов; 





принимается решение о включении детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в список или об отказе во включении. Решение оформляется правовым актом Администрации муниципального образования «Смоленский район» Смоленской области;





 уведомление о принятом решении вручается заявителю лично или направляется почтовым отправлением





конец








